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Profil Valideur




Présentation

/ La procédure PR.CILINCI.1.01 Déclaration et traitement des incidents de risques\
opérationnels est disponible sur INVIVO.

Tout évenement ayant trait a un incident majeur détecté doit étre reporté a la Direction de la
Gestion des Risques et de la Conformité dans les plus brefs délais au travers du présent
portail de déclaration des incidents.

K La fiche incident est désormais entierement digitalisee. /

[ Les données sont saisies en veillant a anonymiser les informations déclarées. ]
L

Les déclarants : les DT

(les DIR Adjoint et les DIR ou Direction Métier s’ils déclarent un incident )

Ny
[ Les valideurs : les DIR ou DIR Adjoint ]

W
[ DGRC ]




Les 3 profils utilisateurs

Le déclarant Le valideur

| Il déclare un incident

La DGRC

2 - ldentifier

3 - Description de I'incident
4 -Transmettre.

Le référent spécifique Il recoit un mail qui Le référant principal
et compléte les étapes : linforme qu’un nouvel
1 - Initialiser incident a été déclaré.

Elle valide 'incident et le
cléture.

Il complete I'analyse de
'incident et le valide



Le valideur

J’accéde a I'outil avec un lien transmis par la DGRC, Portail incident (alertcenter-ikarian.eu)
et je découvre la page d’accueil.

A =

L’acceés pro est
réservé au

Edc habitat | S

valideur
des Dépobts @
Adoma GROUPE

Je clique sur le
pave Acces pro

Portail incident

PROFIL DE L'ORGANISATION

Organisation ADCMA - Incident

Documentation
« & Guide diclarant INCIDENT 071024 pph
. & Guide Valideur INCIDENT 071024, pptx

/ Déclarer un incident Acceéder a un incident existant

J’accéde au
guide utilisateur
valideur.



https://adoma-incident.alertcenter-ikarian.eu/entreprises

Le valideur

Je complete la partie 1 : Initialiser

Je renseigne le code d’authentification.
Celui-ci est adressé par email.

{é} Il est valable 72 heures.

{3

Je renseigne mon
email et mon mot
de passe.

Edc habitat

Adoma

Caisse
des Dépots

Lors de la 16
connexion, je clique
sur « mot de passe i

oublié » afin de e PO et v et s e
créer un mot de
passe.




Le valideur

J'’accéde au tableau de bord

- SSietionnzs verrs zni — v :

ﬁ:t] Tableau de bord

Incidents ﬂl

Messages avec lauteur
d'un incident ﬂ ll ACTIVITE

Téches

e

En utilisation I'ascenseur, je peux
avoir le graphique sur les 12
derniers mois.

Rapporis

Adminisiration

nll TYPOLOGIES EN %

Cliquer pour voir plus de détails

Le tableau de bord est uniquement accessible aux DIR,
DIR Adjoint et Directeurs métiers sur leur périmetre. |l
permet d’avoir un suivi statistique périodique des
incidents.




Le valideur

Je consulte le tableau des incidents de mon périmetre

Tableau de bord

ﬁ} ncadents

2]

Massages avec Fauteur
d'un incident

Rappons

Administration

2]

Ne pas utiliser
« nouvel
incident ».

Diste de récestion

Direction concemss

- Sélectionnez —

Criticité

- Sélectionnez —

Nombre de jours

Anonyme Statut

@ INCIDENTS ([ Nl ncisers )

Rechercher :

Entité
concernge

ADOMA - Incident

ADOMA - Incident

ADOMA - Incident

44 ADOMA - Incident

Titre

TEST

TEST2

TEST

Direction concernée

02. DIR Est

03. DIR lle-de-France

02. DIR Est

14. Diraction de la Gestion des Risques et dz la Conformits

Déclarant autorisé

2.3 DT Alsace

3.50T Paris

2.8 DT Masel=

14.7 Directeur de |a Gestion des Risques et de Iz Conformisg

Date de
Anonyme Date de création validation Compteur jours Statut Source Criticité
Mon 07/10/2024 - o Plateforme en ligne
Mon 26/08/2024 28/08/2024 o Flawefarme en ligne Fome
Neon 26/08/2024 = 42 Plateforme en
Mon 26/08/2024 42 Flgfefarme en ligne

Actions

Pour consulter un incident, je clique sur Actions :

- Ouvrir I'incident afin de consulter le détail de l'incident
- Traiter I'incident afin d’apporter des éléments
complémentaires et le valider.

Afficher 10 w | ElZments

Intervenants

Référent principal
Jérdme Cirillo
Nathalie DOLBEAU

Référent principal
Jéréme Cirillo
Nathalie DOLBEAU

Référent spécifique
C2line BACHRAF

Référent principal
Jérdme Cirillo
Nathalie DOLBEAU

Référent principal
Jéréme Cirillo
Nathalie DOLBEAU




Le valideur

Je traite l'incident.

Je sélectionne « Ouvrir » afin de visualiser
I'incident et je sélectionne « traiter » dans le

. pave Action.

Tableau de bord QINCIDEHTMDDD I._,.;:: - .\.I
ADOMA - INCIDENT - 26/08/2024 o
| ) Incidents (2]
Mezsages avec Fauteur L. .- .
d'un incident o Détails de l'incident
INITIALISER

Hom de I'erganisation: ADOMA - Incident
Rappors

A dministratio Direction concernée: 14. Dirzction de la Gestion des Risgues =t de |a Conformité
Administration
Déclarant autorissé: 14.1 Directeur de |3 Gestion des Risgues 2t de 3 Conformitg

IDEMTIFIER

Nom: DOLBEAU



Le valideur

Je traite l'incident.

Je clique sur « Générer le formulaire de
traitement »

Tableau de bord & INCIDENT #44 DDD
ADOMA - INCIDENT - 26/0572024

7 Incidents (2]

X Direction concernée 14, Direction de |3 Gestion des Risques et de la Conformitd
Massages avec luteur
d'un incident [1]
Déclarant autorisé 14.1 Directeur de la Gestion des Risques et de la Conformits
Taches

Rapponts

Générer ke formulaire de traitement

Adrministration

En cliquant sur « Récapitulatif » le détall
=) de lincident apparait.



Le valideur

Je peux compléter la déclaration de l'incident

SN,

Direction concernée 14. Direction de la Gestion des Risques et de la Conformité '

Déclarant autorisé 14.1 Directeur de la Gestion des Risgues et de la Conformité rd

J’apporte des informations ANALYSE DE L'INCIDENT PLAN D'ACTIONS SUITE A L'INCIDENT VALIDATION DE L'INCIDENT PAR LA DGRC

complémentaires sur le descriptif —
des faits. Information complémentaire sur le

descriptif des faits

Je peux modifier 'analyse.

Criticité @ — Sélectionnez — v

Efficience des dispositifs de Oui

Je dois obligatoire renseigner : prévention des risques au moment
le niveau d’impact, la fréquence e meient©
récurrence et les mesures
conservatoires.

& &

Expliquez votre choix

[] impact: Financier

&t

Je sauvegarde

&

Je cligue sur « Suivant ». . |7
» >Su|\-’ant‘

l'incident apparait.




Le valideur

Ce plan d’'action sera visible du DIR et de la DGRC afin d’assurer un suivi.
Le déclarant n’aura pas l'information, je peux l'informer en lui adressant un

@ INCIDENT #44 DDD o »

Je peux créer un plan d’action

Direction concernée 14. Direction de la Gestion des Risques et de la Conformité g
Déclarant autorisé 14.1 Directeur de la Gestion des Risques et de la Conformite #
ANALYSE DE L'INCIDENT PLAN D'ACTIONS SUITE A L'INCIDENT VALIDATION DE L'INCIDENT PAR LA DGRC
Un plan d'actions est-il nécessaire - Selectionnez — v

Piéces jointes @ [+]

Je Crée un plan d’aCtlon. > + Créer le Plan d'Actions.

Retour ‘ > Suivant |

En cliquant sur « tache » je détaille

le plan d’action et mentionne la
personne en charge de l'action.

+ Créer le Plan d'Actions

Nouveau groupe de taches

Je sauvegarde Tiche En charge statut Echéance

+ Crée une nouvelle ligne

S IIRG SR (G S

Je clique sur « Suivant ».

Retour % > Suivant ‘



Le valideur

Je sauvegarde l'incident

? INCIDENT #44 DDD e = =

1 Direction concernée 14. Direction de la Gestion des Risques et de la Conformité ra

Déclarant autorisé 14.1 Directeur de la Gestion des Risques et de la Conformité rd

Je renseigne mon nom

dans >
. . ANALYSE DE L'INCIDENT PLAN D'ACTIONS SUITE AL'INCIDENT WVALIDATION DE L'INCIDENT PAR LA DGRC
« ldentification du

référent spécifique ». Résérence incident
Ider ion du référent spéci concerné
L, ) L'incident a-t-il éﬁé'v.‘_ihdé par le Rén'érem — Sélectionnez — v
@ Je sélectionne OUI dans spécifaus conceré 70
« L’incident a_t_ll été Identification du référent principal E
Val Id é p ar | e réfé re n‘t L'incident a-t-il té validé par le Reéférent princi?pzl — Sélectionnez — v

spécifique concerné ».

Résultats des actions engagées

Je sauvegarde et .
Je Cllque Sur « Retour )). Commentaires avant cloture ou archivage

Je ne clique pas sur
A « valider I'incident » car

ce pavé est a destination :

Retour 3
de la DGRC. Cloture  acident
Détails de l'incident

INITIALISER

{l} La clbéture réservée a la
DGRC.
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